Trabajar con las cajas de ahorros para duplicar el nimero de cuentas de

ahorro entre las personas de escasos recursos: el WSBI lidera el esfuerzo global

El WSBI (Instituto Mundial de Cajas de Ahorros) trabaja con sus miembros en 10 paises en el marco de
un esfuerzo mundial por aumentar radicalmente el nimero de cuentas de ahorro entre las personas
de escasos recursos de los paises en vias de desarrollo. El programa se enmarca en los esfuerzos
continuados por seguir extendiendo a mas personas en todo el mundo los servicios financieros que
actualmente ofrecen las cajas de ahorros.
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La importancia del ahorro

Los estudios realizados por el Banco Mundial indican que impulsar
la movilizacion del ahorro doméstico contribuye a que las personas
de escasos recursos salgan de la pobreza. Apartar pequefas sumas
en un lugar seguro permite a las personas protegerse de riesgos
tales como enfermedades o pérdida de cosechas, construir un
patrimonio y transmitir oportunidades a la siguiente generacion.
Los hogares de escasos recursos que tienen acceso a cuentas de
ahorro y a otros servicios financieros basicos estan en disposicion
de afrontar acontecimientos inesperados, invertir en oportunidades

tales como la educacion y construirse una seguridad financiera. El
acceso a los servicios financieros en general se reconoce cada vez
mas como una condicién clave para ayudar a romper la cadena
de la pobreza y para apoyar a los paises en desarrollo en la
consecucion de un mayor crecimiento econémico.

Para mas informacién sobre el programa, entre en:
www.savings-banks.com/savingsprogramme

Perspectiva general de los proyectos que se implantaran

SONAPOST, Burkina Faso — Mejora de los servicios
en areas rurales

Sonapost tiene previsto mejorar los servicios a los clientes de las
areas rurales mediante la modernizacion de los sistemas de transac-
ciones electronicas y una mejor comunicacion en su actual infraes-
tructura de oficinas de correos. También se ampliaran los actuales
servicios de reparto en los pueblos para incluir el acceso a cuentas
de ahorro. El objetivo del proyecto es ampliar la base de clientes
en mas de 1 millén de personas, de las cuales mas de un 80% son
personas de escasos recursos.

Sistema FEDECREDITO, El Salvador — Expansién
de la red no bancaria de agentes

Fedecrédito pretende abrir una red de puntos de venta no ban-
carios (como pueden ser comercios minoristas) en areas con una
presencia limitada o inexistente de instituciones financieras, que,
por lo general, son las dreas de mayor pobreza. El proyecto incluira
especificamente la creacion y financiacion de redes de cajeros au-
tomaticos/agentes, el lanzamiento de banca mévil y el apoyo para
reclutar agentes y clientes. El objetivo del proyecto es ampliar la co-
bertura para llegar, como minimo, a la mitad de los 173 municipios
actualmente no bancarizados o infrabancarizados de El Salvador
y sumar 200.000 hogares de escasos recursos a la actual base de
clientes.

PT Bank Tabungan Negara (Persero) (Banco BTN),
Indonesia — Automatizacion de oficinas postales

El BTN tiene previsto automatizar la totalidad de las 576 oficinas
postales de Java Central, una region muy pobre, como proyecto pi-
loto para una potencial expansion posterior a escala nacional. Con
esta iniciativa se pretende que las cuentas de ahorro y las cuentas
corrientes resulten mucho mas atractivas para las personas de es-
casos recursos, al permitirles recibir en sus cuentas transferencias
de prestaciones sociales que actualmente se pagan en efectivo, y
ayudando al mismo tiempo al BTN a hacer llegar sus servicios de
pago con tarjeta a poblaciones que, de otro modo, no accederian
a este servicio. El BTN también reforzara sus sistemas informaticos,
mejorard los niveles de servicio en las oficinas postales, desarrollara
gestion de riesgos para la nueva actividad y sensibilizara a clien-

tes y personal de correos respecto al nuevo servicio. Gracias a este
proyecto, el BTN pretende sumar 1 millén de clientes de escasos
recursos a su actual base de clientes sélo en Java Central. La poste-
rior implantacion potencial a escala nacional mejoraria el acceso de
millones de otros hogares de escasos recursos.

Kenya Post Office Savings Bank (KPOSB) -
Explotar la red de servicios financieros no
bancarios

El KPOSB ampliara una pequena red piloto existente de agentes no

postales para convertirla en un nuevo e importante canal de servi-

cio para las areas rurales que, de otro modo, no accederian a este

servicio. Los esfuerzos desplegados incluiran:

B implantar los cambios tecnolégicos necesarios para dar apoyo
a la nueva red;

B implantar las mejores practicas internacionales existentes sobre
gestion de riesgos de red de agencias;

B edisefiar procesos de negocio y sistemas informaticos para me-
jorar los niveles de servicio;

B adaptar los actuales sistemas de depdsitos y pagos de manera
que resulten mas Utiles para las personas de escasos recursos;

B desarrollar e implantar una estrategia de comunicacién para
apoyar la expansion de la red;

By desarrollar planes de negocio a mas largo plazo.

El proyecto pretende sumar 1,5 millones de personas al conjunto de
la base de clientes, de las cuales casi 1 millén estarian en la catego-
ria de personas de escasos recursos.

Lesotho PostBank (LPB) — Bancarizar a la
poblacién no bancarizada de manera asequible

El LPB esta introduciendo tecnologia de pago mediante tarjeta. El
objetivo del banco es asegurar que esta tecnologia responde a las
necesidades de las personas de escasos recursos asi como a las de
otras personas no bancarizadas. En caso necesario, también po-
drian destinarse recursos adicionales a inversiones en infraestruc-
turas e iniciativas de marketing. El objetivo es triplicar el conjunto
de la base de clientes hasta llegar a 250.000, de los cuales un 90%
entraria dentro de la categorfa de personas de escasos recursos.
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Ampliar la inclusion financiera - el papel de los miembros del WSBI

Las cajas de ahorros gestionan las tres cuartas partes de los 1.400
millones de cuentas que se estima son accesibles (con saldos medios
bajos y bajos costes) en los paises en desarrollo y las economias de
transicién. El WSBI selecciond a los bancos para este programa por
medio de un concurso mundial basado en propuestas para ampliar el
acceso a los servicios financieros y la actual presencia de los bancos en
las comunidades locales. Todos los bancos participantes son miembros
del WSBI con una amplia cobertura geogréfica en sus respectivos paises
y con un sélido historial de trabajo con poblaciones menos favorecidas.

Poste Maroc, Marruecos — Ofrecer servicios
especificos para clientes del grupo de bajos
ingresos

Poste Maroc tiene previsto comercializar su cuenta de ahorros ba-
sica y su tarjeta de prepago mas explicitamente entre la poblacién
rural y periurbana. Poste Maroc comercializara los nuevos servicios
en una economia con niveles muy bajos de uso de servicios banca-
rios y un indice de alfabetizacion de tan solo el 40%. El proyecto
también creard puntos de servicio especiales para prestar asistencia
a las personas de escasos recursos en el uso del servicio y contribuir
a simplificar los productos. El objetivo del proyecto es sumar 2 mi-
llones de clientes a la actual base de 3 millones.

South African Post Office (SAPO) — Pasar de disponer
sOlo de efectivo a tener una cuenta on-line

El SAPO tiene previsto sustituir el pago en efectivo de las
transferencias de la seguridad social por pagos automatizados
abonados directamente en una cuenta bancaria de bajo coste que
los clientes pueden utilizar para otros ahorros y necesidades de pago.
También comercializarad esta nueva posibilidad entre los clientes y
fomentard que los miembros de colectivos informales de ahorro
(en los que un grupo de personas que ahorra conjuntamente es
titular de una cuenta comun) abran cuentas de ahorro individuales.
El objetivo es duplicar las cuentas del SAPO entre las personas de
escasos recursos, pasando de 2,5 millones a mas de 5 millones.

Tanzania Postal Bank (TPB) — Incrementar el ahorro
rural utilizando redes de Terminales Punto de Venta

El TPB tiene previsto automatizar su actual red de oficinas postales
y desplegar una red paralela de agentes no postales. El proyecto
supondra una mejora fundamental de la capacidad de pagos y de
produccion de tarjetas del TPB, desarrollard una red de terminales
Punto de Venta y reducira el coste de las transacciones efectuadas
en las oficinas de correos. También establecera gestién de mejores
practicas para la red de agentes y financiara actividades de mar-
keting para dar apoyo al despliegue. El objetivo global es duplicar
el conjunto de la base de clientes, pasando de 1,25 millones a 2,5
millones, de los cuales un 90% entrara dentro de la categoria de
personas de escasos recursos.

Los proyectos que emprenderan los miembros del WSBI como parte
de este extenso programa abordan tres dmbitos fundamentales:

B Mejorar los sistemas informaticos para que las cuentas de
ahorro resulten mas asequibles;

B Desarrollar redes de agentes no bancarios; y

B Concebir o redisefar productos especificos para personas de
€5Casos recursos.

PostBank Uganda (PBU) — Banca de enlace para
las personas de escasos recursos

El PBU tiene previsto llegar a las personas de escasos recursos no
bancarizadas de &reas rurales a través de una combinacién de ca-
nales, por ejemplo, agencias, centros de servicio de bajo coste o
camionetas moviles. Como parte del proyecto, el PBU desarrolla-
ra iniciativas de marketing tanto para agentes como para clientes,
trasladara la gestién de la plataforma informética y la produccion
de tarjetas a nivel interno para reducir costes, y disefard nuevos
productos para responder a las necesidades de las personas de es-
casos recursos de areas rurales. El objetivo es aumentar el nimero
de clientes de escasos recursos en 150.000, lo que supondria am-
pliar en un 50% el conjunto de la base de clientes.

Vietnam Postal Savings Service Company (VPSC) —
Paquete integrado de servicios de microfinanzas

El VPSC creard nuevos paquetes a partir de sus actuales servicios de
ahorro, para posteriormente desplegar estos servicios en el conjun-
to de las oficinas de correos automatizadas en una o dos regiones
piloto. Para ello, el VPSC redisefiara los servicios existentes, recon-
figurara la actual plataforma informética, comercializara el nuevo
servicio y formara a su personal. También elaborard un plan de
negocio a mas largo plazo para desplegar los servicios mejorados
a escala nacional. En una Unica provincia piloto, el proyecto preten-
de sumar 165.000 clientes de escasos recursos a la actual base de
400.000 clientes del VPSC.
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Términos importantes

Segmentos no bancarizados: Poblaciones que
no disponen o no utilizan una cuenta de ahorro
0 una cuenta corriente y que no disponen de un
acceso adecuado a servicios financieros formales.
Maés de mil millones de personas en el mundo no
disponen de cuentas bancarias.

Servicios de depdsitos y pagos: Servicios
proporcionados por un agente o un banco
que permiten efectuar depdsitos de dinero en
cuentas o efectuar pagos en o desde las cuentas.
Gracias a estos depdsitos de dinero efectuados a
través de servicios de pago formales, tal como las
remesas, los pobres pueden resolver situaciones
imprevistas e invertir en oportunidades.

Terminales Punto de Venta (TPV): El lugar
donde se opera una transaccion financiera —
por €j. la caja de un pequefo comercio. Los
TPV en los pequefios comercios gestionan el
proceso mediante aparatos TPV de bajo costo
que cuentan con un lector de tarjetas de débito y

de crédito y que ademas pueden ser utilizados sin
necesidad de telecomunicaciones permanentes o
conexiones eléctricas en las zonas aisladas.

Agentes no bancarios: Lugares que no son
bancos pero donde los clientes pueden efectuar
transacciones financieras (retirar dinero o efectuar
depositos) vinculadas a sus cuentas bancarias —
por ej. oficinas de correos, pequefios comercios,
etc. Los agentes no bancarios tienen el poder de
proporcionar servicios bancarios a los segmentos
mas pobres y no bancarizados sin necesidad de
recurrir a sucursales bancarias.

Red de agentes: Una red de personas o
empresas/organizaciones que emprenden un
negocio en nombre de una empresa — en este
caso, en nombre de un banco. Los agentes
bancarios ofrecen la posibilidad de proporcionar
servicios financieros en las zonas mas aisladas.
Las redes de agentes permiten a un banco o a
una instituciéon de microfinanzas incrementar
el acceso y la cobertura geogréfica, evitando la
costosa construcciéon de sucursales bancarias.

Para mas informacion

Banca movil: La realizacion de negocios
bancarios a través de la telefonia movil — por
ej. verificar el saldo, efectuar pagos, etc. La
banca movil permite extender a millones de
pobres en el mundo la accesibilidad a servicios
financieros basicos. La telefonia movil es la
primera tecnologia de comunicacion en tener
un mayor ndmero de usuarios en los paises en
desarrollo que en los paises desarrollados.

Sistema de transaccion electrénica: Sistema
de pagos sin efectivo — por €. tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, transferencias electrénicas,
etc. Las soluciones electrénicas y la innovacion
permiten reducir los gastos y  proporcionar
servicios sostenibles a los mas pobres.

Servicios de pago mediante tarjeta: Servicios
relacionados con tarjetas, incluyendo a las tarjetas
de crédito, de débito, etc. En calidad de titular
de una tarjeta, los grupos con bajos ingresos
podran también recibir transferencias monetarias
y almacenar dinero de forma segura.

Este programa de 3 afios se financia con fondos de la Fundacién Bill & Melinda Gates al WSBI. Esta facilidad forma parte de la
iniciativa de Servicios Financieros para los Pobres de la Fundacion, que trabaja con una amplia red de colaboradores publicos
y privados para reforzar, mediante la tecnologia e innovacion, la accesibilidad y calidad de las cuentas de ahorros asi como
de otros servicios financieros en el mundo en desarrollo

Para mas informacién, entre en: www.savings-banks.com. Si desea mas documentacion sobre el acceso a servicios financieros, consulte
las siguientes publicaciones de la edicién “Perspectives”:

B Perspectives 49 — Acceso a servicios financieros — ; Qué es lo que significa y como las cajas de ahorros refuerzan el acceso?
B Perspectives 52 - El doble objetivo econémico y social de las cajas de ahorros — Un modelo financiero accesible y rentable
B Perspectives 56 - ;Quiénes son los clientes de las cajas de ahorros?
[

Perspectives 57 - La medida del dividendo social en las actividades de los miembros del WSBI —

implicitos

Revelacion de los aspectos

Estos documentos se pueden consultar en www.wsbi.org — Publicaciones (Publications) — Estudios Perspectives (Perspectives Research).

Sus contactos: lan.Radcliffe@savings-banks.com
Weselina.Angelow@savings-banks.com
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